GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS:
CONSTRUINDO UMA BASE SOLIDA
PARA OS NEGOCIOS

Por que fazer a gestao de riscos Ioperacionais’?

Uma empresa bem-sucedida deve proteger os S O ’
principais componentes de suas operagoes: ’ | N
v’ Pessoas
v" Ativos
v' Ambiente .
i!‘ dﬂ—o-l
v Processos II-\I

A Gestao de Riscos Operacionais identifica, avalia e administra
os riscos de forma distinta a fim de minimizar possiveis prejuizos

para a organizacao.

Garantir a normali-
dade e a continuidade
das operacoes

Atingir e sustentar a
geracao dereceita

Evitar prejuizos

A ABORDAGEM BASEADA EM RISCOS

Nem todos os riscos sao iguais. Como as
organizagoes dispoem de recursos limitados,
nao € viavel tratar todos os riscos da mesma

forma.
6

L L L T T L T L i A
~ ’ r -
« Nao ha uma abordagem unica para a
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gestao deriscos.

« Riscos sao avaliados por frequéncia e

ocorréncia.

* Os recursos devem ser empregados

proporcionalmente a severidade
dos riscos para extrair o maximo de
beneficios.

Integracdo, a chave para o sucesso

A abordagem mais eficaz para a gestao de riscos com-
bina Gerenciamento de Processos, Capacidade, Modelo

Técnico e Mentalidade & Comportamento.

Para alcancaruma

Reducao tangivel de riscos

todos os componentes do sistema de Gestao
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de Riscos Operacionais devem ser abordados.

Gerenciamento de

Processos

- Definir estratégia e tatica

 Monitorar odesempenho

- Estabelecer aestrutura
organizacional

Capacidade
o))
V/Z///% « Combinar competéncias
,///,,,,//// W técnicas ecomportamentais

« Incluir treinamentos praticos
e coaching

+ Exigir gestao de mudancas
na colaboragao pessoal

——] Modelo Técnico
v := + Definir as ameacas
v = + Avaliar os riscos associados

« Criar normas e procedimentos

Mentalidade & Comportamento

- Refletir lideranga pela influéncia

- Incentivar a conscientizacao
individual sobre riscos e a
responsabilidade sobre os
resultados

+ Desenvolver uma cultura
preventiva como base
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SE VOCE ESTA ENFRENTANDO
ESTES DESAFIOS, VOCE NAO
ESTA SOZINHO.

A real forca de um sistema de gestao é refletida na maturidade
cultural da empresa. De fato, provou uma correlagao direta entre a
forca da cultura prudencial de uma organizagao e suas taxas de
TX de Falhas falhas e rupturas operacionais, em numero de eventos, severidade
e perda financeira. Quando a organizacao caminha em direcao do
nivel de interdependéncia, comeca a melhorar em produtividade e
exceléncia operacional e a gerar economias reais.

E nds podemos ajudar.
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SituacOes de falhas
constantes que
requerem atencao

Cultura de gestao dos
riscos operacionais falha

Baixo envolvimento
do funcionario

Forca relativa da cultura operacionais Operacionais
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Os individuosassumem 8 6 As equipes sentem
+55 11 3759 8881

como grupo —e que a meta de “zero

operacional é algo pessoal e que suas R
falha” em alguns aspectos € atingivel.

acoes fazem a diferenca.

luiz.paiva@controlconsultoria.com.br

www.controlconsultoria.com.br
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