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Continuidade de Negdcios e Resiliéncia Corporativa

Porque ignoramos? Seja por excesso de otimismo ou por simples “sindrome

Se néo estamos preparados para do avestruz’, lideres, gestores e companhias ndo estédo preparadas para

aquilo que J:é sabemos que pode Racional rupturas. Nosso lado humano pensa que nunca vai acontecer conosco.
acontecer, imagine parao que nédo Aqi
sabemos? EStrateglCO O que ignoramos? A lista é grande: greves, desastres naturais, falhas internas e

externas, erros e desvios

Como ignoramos? Quando temos boa fé, somos otimistas; quando temos
restricdes de recursos e priorizamos o urgente; quando gerimos riscos e evitamos
Conscientizagéo noticias ruins. Afinal, somos humanos.

Em uma rapida analise dos impactos Quem ignora e ndo deveria? Stakeholders, Boards, executivos, gestores, eu e vocé.
econdmicos gerados pelo Ultimo evento
disruptivo de grandes propor¢des no Brasil, NUmeros da

dados mostram que 95% das pessoas e : ) 0 . . ~
organizagdes sofreram impactos diante da Crise custa mais - 36% 9 dias de parahzag‘ao
greve dos Caminhoneiros por 9 dias em caro recuperar a Acdes Petrobras Maio 2018
maio de 2018. Seja na esfera imagem e a confianca. .
governamental, na esfera privada ou na Custa pouco levar os $3 .86B $34 B 1,63% pI b
[r)(-:?csusrc;aoléz Za;;?:rﬁg; %ir;lr;gc(i)a diT:tj?:;isde riscos a sério. Perda impostos diretos Perda de negécios Estimado comparado 2017
N h Jornal NEXO
frageis do que acreditamos.
Despreparo
Quem se

Esse mesmo levantamento mostra beneficia de GLOBAL LARGE MIDSIZE
que, olhando em retrospectiva, a um plano bem ENTERPRISE ENTERPRISE? ENTERPRISE*
esmagadora maioria dos impactados fe|t0_de_ MATOR FUNGTIONS | : i HEE
reconhece a falta de preparo para as continuidade ? Ak o
ocorréncias, a necessidade de se (D INFORMATION TECHNOLOGY “N&o acreditam que vai acontecer de novo”
planejar melhor e que muitos dos
impactos e problemas vividos °<g SUPPLY CHAIN “N&do possuem essa cultura”
poderiam ter sido evitados. 55% @ “ . . i .
Concordam que haviam indicios e Infol AL MARKETING Consideram futurologia, a sindrome de Nostradamus
5 o

i i = < . o
poderia acontecer que teria o ) %’ SALES “N&o acham que é de sua responsabilidade
potencial negativo que teve. E Formalizagéo
afirmam ter consciéncia que pode & Nao Btnuturado FINANCE “N3o acham justificavel a alocacdo de orcamento”
acontecer de novo = ’ .

18% @3 LEGAL “Esta tudo previsto em SLA de contrato”

Recorréncia
%

Mesmo com tudo o que aconteceu, um
namero enorme reconhece que nao o . 1. Procurar dados 4. Vis3o Sistémica
L peracéo
dlevem mUdfrj'gmflct‘_"mvflm_entgse_':j d M Nao funcionou Uma analise de Paretto Reduza de 15% a 20% os
planejamento de contingéncia. O viés de Funcionou . a ;
) % L simples é capaz de mostrar custos com sua cadeia de
confirmagédo e otimismo atua sempre o . .
nesses casos. Em geral, concordam que 0s 20% dos processos vitais, suprimentos compart|Ih~ando
a atuacio se dara basicamente por um . que devemos nos os planos de recuperagdo
periodo pés evento, e diretamente Solucdes Control  concentrar
fecente, atemativas de fomeamentoou | A0C1S: de baixo
v i u =
! B ~ custo, que nao e : .
reserva de combustivel serdo pensadas), | . e;nqca ital 2. Identificar Riscos 5. Finangas ‘
mas desde que n&o sejam vinculadas & d'g' | P Reduza de 40% a 80% o Reduza de 25% a 35% as
grandes investimentos. Eventos antigos adiciona .e que impacto de surpresas ndo despesas com recuperagio e
sairam da memoria e 0 pOdem aJLjdar as previstas. Saiba o que pode de alocag3o orcamentaria
comprometimento de recursos, organizagoes a se acontecer revendo processos
principalmente orcamentarios serve de tornarem
principal justificativa para ndo investir em reparadas para
um programa de continuidade de zvef;tos uep mais I@[ I@:
negocios. que, 3. Preparagéo 6. Pessoas
cedo ou mais Reduza em até 40% os Capacitar pessoas reduz os
“Otimismo é vital, desde que tarde, voltardo a custos de Recuperagéo e impactos gerais em mais de
’ acontecer. preparagdo com 50% em casos de ruptura.
nao se torne neghgenua" planejamento e Tanto em dinheiro quanto

comunicagdo em tempo de recuperagdo



